Timo en Movistar

By rafaelmd 
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    Ya que no podemos reclamar nada a Movistar y que te devuelvan el dinero, se lavan las manos, al menos nos queda el derecho al pataleo.

Durante dos meses, he estado recibiendo correos, que jamás he abierto, en previsión de que me dieran de alta en algún servicio que yo no he solicitado; a razón de tres diarios. 

    Sin embargo, cuando llega la factura, veo que a pesar de no haberlos solicitado, a pesar de no haber abierto ni uno solo, entre otras cosas porque no tengo plan de datos y no puedo abrirlo; a pesar de todo, me los han cobrado a 30 cents cada uno. Un total de 30 €.

    Movistar, por supuesto, me dice que en algún sitio me tuve que dar de alta, o contestar a algo o algo, que ellos no son responsables. Yo tengo 41 años, manejo, monto y reparo ordenadores y aparatos electrónicos desde que era un mico, así que tengo muy claro que yo no he dado paso a este timo en ningún momento. Ellos dicen que no son responsables, que de de baja el servicio. Aunque yo no le haya dado de alta. 

    Si no lo dí de alta porqué lo cobran?. Ellos no se hacen responsables, ellos sólo se llevan la pasta, claro. Junto con los propietarios de la casa que te manda los mensajes: BUONGIOR (según la factura) nº, 795505. Cuidado con ellos. 

    Claro, si esto lo denuncias, te cuesta un abogado, y al final no recuperas tu dinero. 

     No he podido hacer nada, me toca pagar y… Pero al menos si puedo avisar a otros. Si en algún momento recibimos algún mensaje no solicitado, debemos enviar “BAJA” al mismo número que nos envía el mensaje. Para que no te sigan enviando más.

   Como decía una señora que tuvo que pagar porque perdió en un juicio: “que sea para medicinas”.

